
Политика конфиденциальности 
ООО «Танжерин» / Сайт www.thai-spa35.ru 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая политика определяет порядок сбора, хранения, обработки и защиты 
персональных данных пользователей сайта www.thai-spa35.ru и клиентов салонов ООО 
«Танжерин». 

1.2. Оператор персональных данных — Общество с ограниченной ответственностью 
«Танжерин» (ООО «Танжерин»), Генеральный директор: Ковригина Анна Васильевна. 

1.3. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» и применяется ко всей информации, которую оператор получает 
как через сайт, так и при оказании офлайн-услуг. 

2. Способы сбора персональных данных 
2.1. Сбор персональных данных осуществляется: 

- через формы на сайте www.thai-spa35.ru (заявки, обратная связь, подписки и т.д.); 

- путём заполнения бумажных анкет при первом визите клиента в салоны ООО «Танжерин»; 

- в ходе личной записи на услуги по телефону или при визите; 

- автоматически с помощью технологий: cookies, скриптов аналитики и др. 

3. Состав обработки персональных данных 
Состав обрабатываемых данных может включать: 

- ФИО; 

- номер телефона; 

- адрес электронной почты; 

- дату и время записи; 

- информацию, предоставленную в анкете (например, противопоказания); 

- техническую информацию (IP-адрес, тип устройства — на сайте). 

4. Цели обработки персональных данных 
- оказание услуг, бронирование визитов; 

- обратная связь; 



- информирование об акциях и специальных предложениях; 

- соблюдение законов РФ (например, при проведении проверок или расчётах с клиентами). 

5. Правовые основания обработки 
5.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия пользователя. 

- На сайте — через форму с чекбоксом согласия. 

- В салонах — путём подписания бумажной анкеты/согласия. 

5.2. Без согласия данные могут обрабатываться только в случаях, предусмотренных 
законодательством РФ. 

6. Хранение и защита персональных данных 
6.1. Все данные защищены от несанкционированного доступа. Меры включают: 

- хранение бумажных анкет в закрытых шкафах; 

- доступ к CRM «ПрофСалон» только у уполномоченных сотрудников (администраторы, 
управляющая, директор); 

- защита CRM паролями и антивирусное ПО; 

- регулярное уничтожение устаревших бумажных анкет вручную. 

6.2. Данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных 
законом. 

7. Срок хранения персональных данных 
7.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей 
обработки. 

7.2. Бумажные анкеты, заполняемые клиентами при первом визите, хранятся в течение 2 лет 
с момента последнего посещения клиента. По истечении указанного срока они подлежат 
уничтожению вручную, с оформлением соответствующего акта. 

7.3. Персональные данные, обрабатываемые в CRM-системе «ПрофСалон», хранятся в 
течение 5 лет с момента последнего взаимодействия клиента с ООО «Танжерин». Хранение 
данных на протяжении указанного срока обусловлено необходимостью ведения истории 
взаимодействия, возможностью повторных обращений клиента и повышения качества 
обслуживания. 

7.4. По окончании установленного срока хранения персональные данные подлежат 
удалению из CRM или обезличиванию, если иное не предусмотрено действующим 
законодательством. 



8. Права пользователя 
8.1. Пользователь имеет право: 

- получить информацию об обработке своих данных; 

- требовать их исправления, блокировки или уничтожения; 

- отозвать согласие на обработку. 

8.2. Запросы можно направлять по контактам, указанным на сайте или в анкете. 

9. Изменения политики 
9.1. ООО «Танжерин» имеет право вносить изменения в настоящую политику. Обновления 
публикуются на сайте www.thai-spa35.ru. 

10. Контакты 
Оператор: ООО «Танжерин» 

Генеральный директор: Ковригина Анна Васильевна 

E-mail: info@thai-spa35.ru 

Телефон: указан на сайте 
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